Allmanna villkor — konsument

Tack for att du bestaller hos oss. Vi ber dig som konsument att vanligen lasa igenom vara allmanna villkor
nedan innan ni bestaller varor och tjanster fran. Nar du bestéller varor och tjanster fran den har
hemsidan, godkanner du vara allménna villkor.

Allménna villkor fér anvindande av vara produkter och tjanster som Pizzahjilpen Sverige AB
tillhandahaller.

Vara Allmanna villkor

Dessa allmdnna villkor (hddanefter bendmnda ”Villkoren”) galler mellan dig som Kund (hddanefter
benamnd “Kunden” och/eller “Du”) vid bestallning av mat och/eller dryck inklusive leverans av bestalld
mat och/eller dryck som tillhandahalls via www.pizzahjalpen.se, kundens egen hemsida med integrerad
bestéallningssida som drivs av Pizzahjadlpen, exempel: order.restaurangen.se (hadanefter benamnd
"Tjadnsten”) av Pizzahjalpen Sverige AB, org. nr 559272-7993, adress Angelholmsvigen 263, 269 42 Bastad
(hadanefter benamnt ”Pizzahjalpen”, ”Pizzahjilpen e-solution”, "Vi” och/eller "Oss”).

Pizzahjilpen dger Tjdnsten och driver densamma med hjalp av Restaurangen/Underleverantér som
tillagar maten och/eller drycken, vilken sedan upphamtas av dig som Kund eller transporteras och
levereras av Pizzahjalpen bud till dig som Kund. Pizzahjdlpen underleverantérer ar registrerade hos Miljo-
och hédlsoskyddsnamnden i respektive kommun. Registreringen innebar att verksamheten kontrolleras
regelbundet av respektive kommun. Nar Du blir Kund hos oss pa Pizzahjalpen sa ber vi dig acceptera
Villkoren. Villkoren beskriver Tjansten och vad som galler for dig som Kund; vilka rattigheter och
skyldigheter Du respektive Vi har. Genom att skapa en profil pa www.pizzahjalpen.se, kundens egen
hemsida med integrerad bestallningssida som drivs av Pizzahjalpen, exempel: order.restaurangen.se
(hadanefter benamnd “Hemsidan”) eller ndgon av vara andra hemsidor, och anvanda Tjansten, accepterar
Du Villkoren.

Genom bekraftelse av din bestallning och registrering av dina uppgifter, sa forbinder Du dig till dessa
Villkor och bekraftar darmed att Du har last och godkanner Villkoren.

Observera att Villkoren utgor parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Villkoren beror.
Har Du fragor om Villkoren &r Du valkommen att kontakta var kundtjanst.
1. Allmént om Tjansten

Tjansten som Pizzahjalpen erbjuder dig som konsument innebar att Du som Kund bestéller mat och/eller
dryck via Hemsidan (benamns nedan som ”Bestéllningen”). P4 Hemsidan listas det utbud av Tjanster som
Pizzahjalpen erbjuder Bestallningar, upphdamtning och leveranser fran. Efter att Kunden lagt en bestéllning
via Hemsidan ombesorjer Pizzahjalpen Sverige AB, som en del av Tjdnsten, eller genom Underleverantor,
att Bestédllningen transporteras i varmeisolerade vaskor till den leveransadress Du angett. Du betalar for
Bestallningen inklusive leverans av Bestallningen direkt till Pizzahjalpen vid bestallningstillfallet. Du
betalar alltsa inte till det bud som levererar Bestallningen till dig, eller till den
Underleverantor/Restaurang dar du hamtar/far levererat Bestallningen fran.



1.2 Bestallning, upphdmtning och leverans

Samtliga bestallningar genomfdrs via Hemsidan genom att Du véljer en eller flera Bestallningar Du 6nskar
kopa.

Valj sedan om Du vill fa din bestéallning levererad sa snart som majligt eller om Du vill géra en
forbestallning och ange en 6nskad tid.

En forbestallning kan géras maximalt ett (1) dygn i férvag. Observera att Pizzahjalpen aldrig tar emot
bestallningar via e-post, chatt, sociala medier eller telefon.

En bestallning bekréaftas alltid av ett Epostmeddelande och/eller SMS med beraknad ungefarlig leveranstid
eller upphamtningstid.

Tiden du anger for nar du onskar ha Bestéallningen klar i samband med ditt kép pa Hemsidan, ar bara ett
O6nskemal, och Underleverantéren/Restaurangen maste godkanna varje enskild Bestallning innan dom
pabdorjar den, varpa en bekréaftelse med exakt tid skickas ut i realtid till dig som Kund.

1.3 Livsmedelshantering efter leverans

Sa snart Du som Kund mottagit Bestallningen 6vergar ansvaret for maten till dig som Kund. Pizzahjalpen
ersatter darfor inte eventuella skador pa Bestallningen efter tidpunkten for avhamtningen eller
hemleverans. Om Du inte finns tillgdnglig for att ta emot bestalld Bestallning/Maltid vid leverans
debiteras ordinarie priser enligt dverenskommelse.

Maten tillagas och paketeras av Pizzahjdlpen Underleverantérer — restaurangerna —i av Livsmedelsverket
godkanda kok. Efter tillagning paketeras Bestallningen av restaurangen och transporteras sedan av vara
eller Underleverantorens bud till dig i varmeisolerade vaskor. Maten levereras alltsa till Dig utan att nagon
av Oss pa Pizzahjalpen har hanterat ravarorna som ingar i Bestéllningen eller den fardiga Bestallningen.
Bestallningen ar farsk vid leverans och darmed avsedd att fortaras av Dig i direkt anslutning till att
Bestallningen levereras till Dig. Eftersom Bestallningen ska dtas direkt nar leverans skett tar Pizzahjalpen
inget ansvar for Bestéllningens hallbarhet och/eller kvalitet om den inte fortars i direkt anslutning till
leveransen. Om fortaring inte sker i direkt anslutning till leverans ansvarar Kunden saledes sjalv for att
kontrollera Bestallningens kvalitet innan fortaring och risken for maten overgar pa Kunden nar
Bestallningen levererats av Pizzahjalpen till den av kunden angivna leveransadress — eller upphamtning
skett.

1.4 Innehall och komponenter i Bestillningen

Via Hemsidan presenterar Pizzahjalpen en sa detaljerad innehallsforteckning som majligt for samtliga
Bestéllningar med syfte att Du som Kund ska fa sa bra information som majligt om ravaror och
ingredienser, allergener etc. som ingar i Bestallningen. Vi reserverar oss dock for att det, i vissa fall, kan
saknas information om att Underleverantéren/Restaurangen bytt ut eller kompletterat en ravara eller
ingrediens som ingar i en Bestallning/Maltid. Om Du har fragor kring nagon av Bestéllningarna och de
komponenter som ingar i dem eller om Du har ytterligare fragor kring innehallsférteckningen &r Du
valkommen att kontakta var kundtjanst.

Pizzahjalpen reserverar sig for att en enskild restaurang, i



undantagsfall, kan byta ut vissa ingredienser och/eller ravaror som specificerats i varje Bestéallning mot
lampliga och likvardiga ersattningsvaror. Detta kan till exempel bli aktuellt vid ravarubrist eller om
ursprungsingrediensen av annan anledning behéver bytas ut eller ersattas.

For ovriga fragor relaterad till specialkost, en bestéllning, leverans, restaurangerna eller i 6vrigt hanvisar vi
till det fria kommentarsfiltet, som finns att ange speciella 6nskemal p3, i samband med slutférandet av
din Bestallning i samband med kop.

2. Vad kostar Tjansten och hur betalar jag?
2.1 Priser

Aktuella priser per Bestallning/Maltid och for leveransen visas alltid via Hemsidan. Pizzahjalpen dger ratt
att genomfora forandringar betraffande avgiftens storlek och/eller Tjanstens innehall. Vid vasentliga
forandringar betraffande Tjanstens innehall uppdateras dessa Villkor och en ny version halls tillganglig via
Hemsidan. Du ansvarar sjalv for att tillse att Du tagit del av den senast uppdaterade versionen via
Hemsidan.

2.2 Tillfalliga kampanjer

Vid de tillfallen da Pizzahjalpen erbjuder dig som Kund tillfalliga priser, rabatter eller dylikt, galler sddant
erbjudande endast en gang per person. Detsamma géller dven andra kampanjer med Pizzahjalpen som
avsandare om inte annat anges specifikt i den aktuella kampanjen. Pizzahjalpen forbehaller sig ratten att
avsluta kampanjer och tiden for introduktionspris eller liknande utan foregaende meddelande till dig som
Kund.

2.3 Betalning

Som Kund hos Pizzahjalpen betalar Du, beroende pa Hemsida, med Swish Handel, kontokort,
direktbetalning, krediter, mot faktura i direkt anslutning till nar Du genomfor en bestallning via Hemsidan.
| vissa fall, om sa anges, accepterar daven restaurangen kontant betalning. For ytterligare information, se
respektive Underleverantors/Restaurangs meny och kassan.

Nar Du valjer att betala till oss i forskott skoter vi avstdmning och utbetalning till
Underleverantoren/Restaurangen. Var marginal ar minimal och darfor tvingas vi ta ut en mindre avgift om
5 kr nér du véljer att anvanda dig av vart bestallningssystem och vald betalningsformedlingstjanst. Om vi
inte gor detta har vi tyvarr inte mojlighet att fortsatta erbjuda denna form av betalningsférmedling. Vi
hoppas att du har 6verseende med detta!

Om du daremot véljer att inte utnyttja var vart bestallningssystem och vald betalningsférmedlingstjanst
och betalar direkt till restaurangen som har méjlighet till direkt betalning, sa kostar det sjalvklart
ingenting.

3. Dina ataganden som Kund hos Pizzahjailpen Sverige AB

Genom att godkanna Villkoren intygar Du att Du ar 18 ar och att inga andra hinder foreligger for att Du
godkdnner dessa Villkor. Ett godkdnnande innebér att Du accepterar att folja Villkoren vid anvandning av
Tjansten. Sa snart Du registrerat dig som Kund och genomfoért din forsta bestallning erhaller du en
Bestallningsbekraftelse via E-post. Vi reserverar oss dven for att kunna skicka ett bekraftelsemejl till den
e-postadress Du angivit vid registreringen innehallandes dina kontakt- och kunduppgifter tillsammans
med eventuell annan information. Du ansvarar sjalv for att de uppgifterna Du lamnar vid registrering ska



vara korrekta och uppdaterade samt att dina uppgifter halls uppdaterade vid behov. Du kan kontakta var
kundtjanst om du har fragor. Dina eventuella inloggningsuppgifter och andra kunduppgifter ska hallas
strikt konfidentiella och far inte spridas. Du ansvarar sjalv for att tillse att dina eventuella
inloggningsuppgifter férvaras varsamt och inte sprids vidare.

Du som Kund har inte ratt att anvanda Pizzahjalpen varumarken eller firma utover vad som kréavs for
anvandandet av Tjansten.

4. Personuppgiftshantering och dataskydd

Vi handlagger alltid personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning, Personuppgiftslagen (1998:204)
(hadanefter benamnd ”"PUL”). PUL syftar till att skydda enskilda individer mot att deras personliga
integritet kranks nar personuppgifter behandlas. Lagen galler for behandling av personuppgifter i hela
samhallet och for verksamhet som bedrivs saval av myndigheter, foretag och enskilda individer.

Dina personuppgifter ar alltid skyddade fran tillgang av obehorig. Pizzahjalpen varnar om den personliga
integriteten. Vi prioriterar alltid skyddet av all information Du anfortror oss for att skydda din integritet.
Endast ett begrdnsat antal personer med sarskild behorighet har tillgang till informationen.

Pizzahjalpen behandlar Kundens personuppgifter med syfte att administrera kundférhallandet, fullgora
foreskriven skyldighet att ldmna uppgifter till myndigheter samt fér att genom marknadsféring Iamna
information om egna, féretagets Pizzahjadlpen tjanster. Vi behandlar inhamtade personuppgifter i forsta
hand i syfte att utfora identifiering, kundanalys, marknadsforing samt affarsutveckling. Detta kan
inkludera overforing av uppgifter till sarskilt utvalda partners eller till stat utanfor EU/EES-omradet. Om
personuppgifter lamnas ut for behandling for Pizzahjalpen rakning gors det enligt sarskilt avtal med
sekretessatagande. Genom att godkanna Villkoren accepterar Du att personuppgifter som insamlats av
Pizzahjalpen kan komma att Iamnas ut till en eller flera av Pizzahjalpen Sverige AB:s samarbetspartners
som i sin tur kan komma att tillhandahalla dig med olika typer av erbjudanden som Vi anser vara till nytta
for dig.

Du kan naturligtvis fa information om vilka uppgifter om dig som Pizzahjalpen behandlar och dven begéra
att uppgifter tas bort eller andras om de skulle visa sig vara felaktiga eller ofullstdndiga. Du kan dven
begara att dina uppgifter inte skall behandlas eller anvandas fér information. Kontakta var kundtjanst.

Du ansvarar sjalv for att uppdatera dina uppgifter via Hemsidan, detta i syfte att vi ska kunna fullfolja vara
ataganden. Pizzahjalpen ansvarar inte for konsekvenser vilka kan harledas till inaktuella kunduppgifter
sasom exempelvis felaktigt leveransadress, e-postadress eller mobilnummer. Har Du fragor om hur vi
behandlar personuppgifter ar Du vdlkommen att kontakta var kundtjanst.

5. Reklamationer, synpunkter och angerratt

5.1 Reklamation och feedback

Vi vill att Du ska vara nojd! Om det skulle vara nagot fel pa den Bestallning/Maltid som levereras och felet
fanns vid leveranstillfallet, ber vi dig kontakta oss omedelbart via var kundtjanst. Sa snart som mojligt
efter att vi mottagit din reklamation eller asikt granskar vi arendet for att identifiera problemet med syfte
att finna en 16sning. Pizzahjalpen forbehaller sig ratten att avgora vad som anses vara en lamplig |6sning i

varje enskild situation.

5.2 Angerritt



Forsaljningen av mat via Pizzahjdlpen eller Underleverantér/Restaurang omfattas inte av angerratt enligt
distansavtalslagen (lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler). Du kan ldsa mer om
angerratt och vilka varor och tjanster som ar undantagna fran angerratt pa Konsumentverkets hemsida.

6. Kundtjanst

Pizzahjalpen tillhandahaller support via var kundtjanst som Du nar pa e-post
support@pizzahjalpen.se eller via var live-chatt, nar denna ar aktiv och synlig. For aktuell information om
kundtjanstens 6ppettider hanvisas till Hemsidan.

7. Pizzahjalpen ratt att avsluta Tjansten

Pizzahjalpen reserverar sig ratten att avsluta Tjansten for Kunder som bryter mot dessa Villkor. En sadan
uppsagning sker omedelbart och meddelas den aktuella Kunden via e-post.

8. Ovrigt

a) Pizzahjalpen forbehaller sig ratten att Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Villkoren till
tredje part, forutsatt att det dvertagande bolaget/personen skaligen kan forvantas fullgéra sina
skyldigheter enligt Villkoren pa ett for Kunden tillfredsstéllande satt

b) Du &r skyldig att ersatta Pizzahjalpen for all direkt och indirekt skada som Du asamkat Pizzahjalpen i
anledning av brott mot Villkoren.

c) Utdver vad som i 6vrigt framgar av Villkoren géller, férsavitt annat inte foljer av tvingande lag, féljande
avseende Pizzahjdlpen ansvar gentemot dig som Kund:

Utover vad som anges i Villkoren lamnar Pizzahjalpen inga garantier betraffande innehall,
information, ravaror, ingredienser, tjanster eller annat som tillhandahalls av eller genom
Pizzahjalpen via Hemsidan. Pizzahjalpen lamnar inte heller nagra garantier betraffande
Hemsidans funktion, tillgdnglighet, anvandbarhet eller sdkerhet.

Pizzahjalpen ansvarar inte for obehorig atkomst till eller andring av Information som Du
skickar in till Pizzahjalpen eller material eller information som Du tar emot. Vidare ansvarar
inte Pizzahjalpen for brottsliga garningar som begas med anvandning av Pizzahjalpen
tjanster sasom exempelvis hot eller fortal, eller for obsceniteter eller stérande, krankande,
olampligt eller olagligt innehall eller uppférande fran nagon anvédndares sida.

Pizzahjalpen ansvarar inte for direkta eller indirekta skador orsakade av anvdandandet av
information

fran Pizzahjalpen Sverige AB. Detta géller dock inte om Pizzahjalpen orsakat dig skada
uppsatligen

eller genom grov oaktsamhet.

Pizzahjalpen férbehaller sig ratten att stalla in eller avboka en leverans/upphamtning av en
eller fler Bestallningar om Kunden har angivit bristande eller felaktiga uppgifter vid



registrering eller vid force majeure-liknande hindelser sdsom naturkatastrofer, krig,
politiska oroligheter, strejk, lockout, blockad eller annat avtalshinder, eldsvada,
olyckshandelse eller annan omstandighet utanfor rimlig kontroll for Pizzahjalpen Sverige
AB, eller annan omstandighet som vasentligen forsvarar eller forsamrar forutsattningarna
for att leverans ska kunna fullgoras. Pizzahjalpen atar sig att sa snart som mojligt meddela
Kunden om en leverans kan komma att bli sen alternativt om leveransen riskerar att utebli
helt. Sjalvklart debiterar inte Pizzahjalpen for utebliven Bestallning/Maltid om skalet for
den uteblivna maten beror pa Pizzahjalpen Sverige AB.

9. Tvisteldsning

Om tvist foreligger mellan Pizzahjdlpen och Kunden ska parterna i forsta hand forsoka l6sa tvisten genom
overenskommelse.
Om parterna inte kan enas kan tvisten avgoras av allmdn domstol i Sverige.



