Integritetspolicy

Vem star bakom?

Vi ar Pizzahjalpen Sverige AB, dven kdnd under varumarkena Pizzahjalpen, Pizzahjilpen e-solution,
Pizzahjalpen med flera.
Du kan alltid kontakta oss pa foljande satt:

Pizzahjalpen Sverige AB
Angelholmsvigen 263

269 42 Bastad, Sverige

E-post: support@pizzahjalpen.se
alternativt info@Pizzahjalpen.se

Né&r du besoker var webbplats eller nagon av vara webbplatser samt nar du registrerar dig eller lagger
bestéallningar sd innebar det att du godkanner den har sekretesspolicyn.

Som personuppgiftsansvarig avgor vi hur vi ska behandla dina personuppgifter, i vilket syfte och med vilka
medel. Vi ar skyldiga enligt lagen att ge dig féljande information — men for oss ar det framsta skalet att vi
anser att ett samarbete alltid ska bygga pa arlighet.

Som personuppgiftsansvarig ar det vart ansvar att all var behandling av uppgifter sker i enlighet med
lagens krav. Var behandling av dina personuppgifter sker utifran vad du rimligen kan foérvanta dig (lank till
"berattigade intressen”).

Om du har nagra fragor om dataskyddet hos Pizzahjalpen kan du alltid kontakta den som &r
dataskyddsansvarig hos oss via foljande e-postadress: dpo@Pizzahjalpen.se.

Du har ratt till sekretess och det ar ditt val

Som kund kan du sjalv valja vilken information du vill dela med oss. Vi behdver naturligtvis viss
information for att kunna fullgéra vart avtal. Men det innefattar inte nédvandigtvis all den information
som du kan gora tillganglig for oss. Om du vill avsléja mindre information om dig sjalv sa kan du félja de
har stegen:

Cookies: Du kan installera tillaggsprogram i din webblasare som blockerar on6diga cookies. Pa sa satt far
du inte se nagra intressebaserade annonser.

Reklam: Om du inte vill fa nyhetsbrev fran oss kan du avbryta prenumerationen nar som helst. Da kan vi
inte skicka nagra av vara fantastiska erbjudanden till dig.

Ingen datadelning: Om du inte vill dela nagon information alls med oss sa ar det trist. Da far vi inte
mojlighet att beratta for dig hur bra vara produkter ar.
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Du kan aven utova foljande rattigheter nar som helst:

Ratt till tillgang
Du har ratt att fa veta vilka uppgifter vi lagrar om dig och hur vi behandlar de uppgifterna.

Ratt till rattelse
Om du upptacker att de uppgifter som vi har om dig inte stammer kan du alltid be oss korrigera dem.

Ratt till radering
Du kan alltid be oss ta bort uppgifter om dig som vi har lagrade.

Ratt till begransning av behandling

Om du inte vill att dina uppgifter ska tas bort, men inte vill att vi ska behandla dem vidare kan du be att vi
begransar var behandling av dina uppgifter. | sddana fall sa kommer vi att arkivera dina uppgifter och
endast integrera dem i vara system igen om och nar du vill. Under tiden kan du dock inte anvdnda vara
tjdnster, eftersom det innebar att vi behdver behandla uppgifterna.

Ratt till dataportabilitet

Du kan be oss att skicka de uppgifter som vi lagrar om dig i ett maskinlasligt format till dig sjalv eller till
nagon annan ansvarig person. | det har ssmmanhanget gor vi da uppgifterna tillgéngliga for dig eller den
ansvariga personen i JSON-format.

Ratt att invanda mot behandlingen av dina uppgifter

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke eller invanda mot vidare behandling av dina uppgifter. Det
har innefattar ocksa att du kan invdnda mot behandling som vi utfér utan ditt samtycke men baserat pa
vara beréattigade intressen. Det géller till exempel direkt marknadsforing. Du kan nar som helst invanda
mot att ta emot fler nyhetsbrev. Om du inte samtycker till syftena med var behandling baserat pa
berattigade intressen eller om du vill invanda mot den sa kan du nar som helst protestera med anledning
av den hér policyn eller angdende en viss situation. Skicka i sa fall ett e-postmeddelande

till: support@pizzahjalpen.se. Vi kommer da att granska behandlingen pa nytt och antingen sluta
behandla dina uppgifter i det aktuella syftet eller forklara vara syften till behandlingen och varfor vi
kommer att fortsatta behandla uppgifterna.

Automatiskt beslutsfattande
Vi behandlar dven dina personuppgifter baserat pa algoritmer for att forenkla processen. Du har
naturligtvis ratt att inte falla under beslut som endast fattas utifran automatisk behandling. Om du anser



att vi har nekat dig atkomst pa ett orattfardig s‘ntﬁ dzalltid kontakta oss
pa: support@pizzahjalpen.se. Vi kommer d3 attilAtersoka fallet separat och besluta i varje enskilt fall.

Ratt att klaga
Om du anser att vi har gjort ndgot fel betraffande dina personuppgifter eller rattigheter sa kan du nar som
helst klaga hos lamplig tillsynsmyndighet.

Den tillsynsmyndighet som ar ansvarig for oss i det har fallet ar:
Datainspektionen

Telefon: 08-657 61 00

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se

Om du vill utéva dina rattigheter kan du nar som helst kontakta support@pizzahjalpen.se alternativt
dpo@Pizzahjilpen.se

Vilka uppgifter behandlar vi?

| féljande beskrivning av var behandling refererar vi i varje enskilt fall till kategorier av personuppgifter. En
kategori innehaller flera personuppgifter, vilka vanligtvis behandlas tillsammans i det givna syftet. Med
"personuppgifter” avses information som kan identifiera dig eller géra dig identifierbar. Vi behandlar
vanligtvis foljande kategorier av personuppgifter av féljande skal:

Kontaktuppgifter:
Namn, adress, telefonnummer, e-postadress, ID fran eventuella sociala medier (om tillampligt).

Anledning:

Om du kontaktar oss sa samlar vi in den har informationen eftersom vi behdver veta vem vi talar med och
vad vi har talat om, sa att vi kan hjalpa dig i det drende som du kontaktar oss angaende. Det har géller
dven om du lamnar kommentarer pa vara sociala mediesidor. Vi kombinerar inte de har uppgifterna med
din profilinformation pa var plattform, men vi kan fortfarande identifiera dig via ditt sociala medie-ID.

Platsdata:
Adress, postnummer, ort, land, longitud, latitud.
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Anledning:

Vi behdver den har informationen for att kunna leverera dina bestéallningar. Vi skapar longitud och latitud
automatiskt for att kunna behandla din leveransadress i vara sammankopplade system, till exempel var
Rider-app, samt for att visa din adress for vara cyklister eller restaurangers cyklister.

Profildata (huvud-data)
Namn, e-postadress, I6senord, telefonnummer, leveransadresser, intressen, demografiska uppgifter
(alder, leveransadress).

Anledning:

De héar uppgifterna ar dina huvud-data som vi absolut behover for att utféra vara tjanster. Utan e-
postadress/telefonnummer och |6senord kan du inte skapa en profil. Det héar bildar tillsammans med ditt
namn dina huvud-data. Vi behover veta din alder for att faststélla att du inte ar minderarig.

Enhetsinformation och atkomstdata:
Enhets-ID, enhetsidentifikation, operativsystem samt motsvarande version, atkomsttid,
konfigurationsinstallningar, information om internetanslutning (IP-adress).

Anledning:
Vid varje atkomst lagrar vi den har informationen av tekniska skal. Vi anvdander dven delar av den har
informationen for att upptacka misstankt beteende i ett tidigt skede och undvika skada.

Bestallningsinformation:
Bestallningshistorik, valda restauranger, fakturor, bestallnings-ID, kommentarer om bestallningar,
information om betalningsmetod, leveransadress, lyckade bestallningar och avbestéallda bestéllningar.

Anledning:

Varje gang du gor en bestéllning sa laggs den har informationen till i din profil. Du kan visa all den har
informationen i din profil ndr som helst. Informationen bor ge dig en éversikt 6ver dina egna intressen
och tidigare bestallningar. Vi anvander dven samma information for att forbattra vara tjanster. Dessutom
anonymiserar vi den har informationen nar du begar radering eller nar din profil blir inaktiv, sa att vi kan
anvanda informationen i anonymiserad form for att optimera vara tjanster.

Kommunikationsuppgifter:
Namn, e-postadress, telefonnummer, enhets-ID.

Anledning:
Om du vill fa vart nyhetsbrev, ett SMS, eller ett pushmeddelande fran oss sa behover vi viss information
for att skicka meddelandet. | stéllet for att halsa dig med “Hej du” sa tycker vi att det &r mer kundvanligt



att tilltala dig med ditt namn. Den har kategorin av personuppgifter anvands ocksa for att vi ska kunna
kontakta dig, till exempel om det inte gar att leverera en viss produkt och vi vill erbjuda dig ett annat
alternativ.

Betalningsinformation:
Betalningsmetod, pseudonymiserad kredit-/betalkortsinformation.

Anledning:
Vi behdver den har informationen for att spara dina betalningar och tilldela dem till de bestéllningar som
du gjort.

Leveransinformation:
Namn, leveransadress, telefonnummer, bestallnings-ID.

Anledning:
| enlighet med principen om dataminimering ger vi bara den information till vara cyklister och
restauranger som de behdver for att gora i ordning och leverera din bestallning.

| vilka syften behandlar vi uppgifter?

Vi behandlar endast dina personuppgifter i enlighet med stranga juridiska krav. Vi &r sarskilt
uppmarksamma pa att ta hansyn till samtliga principer om behandling av personuppgifter. Pizzahjalpen ar
mycket mana om 6ppenhet. Darfor behandlar vi endast dina uppgifter om det kan géras lagenligt och du
rimligen kan forvanta dig att de behandlas. Om vi under en utvardering kommer fram till att behandlingen
inte rimligtvis kan férvantas sa kommer vi endast att fortsatta behandlingen med ditt uttryckliga
samtycke.

Skapande av konto, SSO-registrering och administration av din profil

For att vi ska kunna erbjuda vara tjanster till dig r det nédvandigt att vi behandlar dina personuppgifter.
Mycket av den informationen skickar du till oss. Andra delar av informationen samlar vi in automatiskt nar
du anvander vara plattformar. | alla handelser anstranger vi oss for att behandla s3 lite information som
moijligt. Du kan hjalpa oss genom att endast dela med dig av uppgifter till oss som dr nédvandiga for att vi
ska kunna uppfylla vara kontraktsenliga forpliktelser.

Skapande av konto

Né&r du skapar ett kundkonto ber vi dig att ange dina huvud-data. Det har innebar information som ar
absolut nédvandig. Vi kan inte skapa en kundprofil utan de har uppgifterna. Din e-postadress och ditt
telefonnummer ar sarskilt viktiga for oss, eftersom vi anvander den informationen for att identifiera dig i
vart system nasta gang du vill logga in. Vi vill dven be dig att valja [6senord noggrant. Anvand inte samma
|6senord pa flera webbplatser. Ett I6senord bor besta av minst 12 tecken, varav minst en liten bokstav, en
stor bokstav, ett specialtecken (!?#,%& etc.) och en siffra. Vi rader dig att inte dela ditt [6senord eller din
e-postadress med nagon annan.

Kategorier av personuppgifter:
Profildata (huvud-data)
Enhetsinformation och atkomstdata



Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 b) i GDPR: fullgérande av ett avtal

Inloggning

Om du redan har ett kundkonto behover du ange din e-postadress och ditt [6senord for att logga in. Om vi
upptacker avvikelser under inloggningen, till exempel att fel I6senord anges flera ganger, kommer vi att
vidta lampliga atgarder for att forhindra skador for bade oss sjalva och dig.

Kategorier av personuppgifter:
Profildata (huvuddata)

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 b) i GDPR: fullgérande av ett avtal, for registreringen;
Artikel 6, stycke 1 f) i GDPR, for sdkerhetsatgarderna

Single sign-on (enkel inloggning)
Facebook

Om du har en Facebook-profil sa kan du i stallet for att fylla i dina uppgifter for att skapa ett kundkonto pa
var webbplats vélja att registrera dig via det sociala plugin-programmet “Facebook Connect” fran det
sociala natverket Facebook, som drivs av Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA
("Facebook”), inom ramverket for sa kallad Single sign-on-teknik. Det sociala plugin-programmet
”Facebook Connect” visas pa var webbplats med en bla knapp som har Facebook-logotypen och texten
”Logga in med Facebook” eller "Registrera med Facebook” (pa engelska ”Log in with Facebook”, ”Connect
with Facebook” eller ”Sign in with Facebook”).

Om du 6ppnar en sida pa var webbplats som har ett sadant plugin-program sa upprattar din webbladsare
en direkt kontakt till Facebooks servrar. Plugin-programmets innehall skickas direkt fran Facebook till din
webbladsare och integreras pa sidan. Via den har integreringen far Facebook information om att din
webbl&sare har 6ppnat den aktuella sidan pa var webbplats, dven om du inte har en Facebook-profil eller
inte ar inloggad pa Facebook. Den har informationen (inklusive din IP-adress) skickas direkt fran din
webblasare till en Facebook-server i USA och lagras dar. De héar atgarderna for databehandling utfors i



enlighet med artikel 6, stycke 1 f) i GDPR, pa basis av Facebooks berattigade intresse av att visa personligt
anpassade annonser utifran surfbeteende.

Genom att anvanda den har ”Facebook Connect”-knappen pa var webbplats kan du alltsa registrera dig pa
var webbplats med hjalp av dina Facebook-anvandaruppgifter. Endast om du ger ditt uttryckliga samtycke
i enlighet med artikel 6, stycke 1 a) i GDPR innan registreringsprocessen, pa basis av motsvarande not
angaende datautbytet med Facebook, kommer vi att ta emot den allménna och offentligt tillgangliga
information som lagras i din profil pa Facebook nar du anvander ”Facebook Connect”-knappen, avhangigt
av dina dataskyddsinstéallningar pa Facebook. Den héar informationen inkluderar anvandar-ID, namn,
profilbild, alder och kon.

Vi vill papeka att efter att andringar har gjorts i Facebooks villkor fér dataskydd och anvdandning kan dven
dina profilbilder, dina vanners anvandar-ID:n samt vdnnerlistan 6verféras, om dessa har markerats som
"offentliga” i dina sekretessinstallningar for Facebook. Den information som dverfors av Facebook lagras
och behandlas av oss for att skapa ett anvdandarkonto med nédvandiga uppgifter, om du har publicerat
informationen pa Facebook (titel, férnamn, efternamn, adressuppgifter, land, e-postadress,
fodelsedatum). Pa liknande satt kan vi 6verféra uppgifter (till exempel information om ditt surfbeteende)
till din Facebook-profil under forutsattning att du samtycker. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke
genom att skicka ett meddelande till oss. Facebook Inc. har sitt sdte i USA och ar certifierade for ”Privacy
Shield”-avtalet for dataskydd mellan USA och Europa. Det har garanterar efterlevnad av den
dataskyddsniva som géller inom EU.

Kategorier av personuppgifter:
Profildata (huvuddata)
Kontaktuppgifter
Facebook-profilinformation

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 a) i GDPR: samtycke

Hantera din profil

Du kan logga in pa din profil nar som helst och dndra dina personuppgifter, till exempel namn, e-
postadress och telefonnummer. Du kan dven visa dina tidigare bestallningar.



Kategorier av personuppgifter:
Profildata, platsdata
Bestallningsinformation
Enhetsinformation och atkomstdata
Bestallningsinformation
Kommunikationsuppgifter
Betalningsinformation

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 b) i GDPR: fullgdrande av ett avtal.

Bestallningshantering

Né&r du har registrerat dig och bestamt dig for att gora en bestéllning sa lagrar vi den har informationen i
din profil och behandlar den vidare sa att du kan skicka in din bestallning till oss. Nar du skickar din
bestéllning dverfors dina personuppgifter till var administration dar de sedan 6verfors till andra system
for ytterligare bearbetning.

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter

Platsdata

Enhetsinformation och atkomstdata

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 b) i GDPR: fullgérande av ett avtal

Buffring

Né&r du har loggat in pa din profil och gjort dina val sa sparas produkterna pa din profil. Om du rakar
stanga din webblasare eller app av misstag sa kan du fortsatta fran det senaste skedet i din bestéllning.
Den senaste informationen lagras i en cookie.

Kategorier av personuppgifter:
Profildata (huvuddata)
Enhetsinformation och atkomstdata
Bestallningsinformation



Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 f) i GDPR: berattigade intressen

Det berattigade intresset ar att ge dig en battre bestallningsupplevelse, dar du smidigt kan fortsatta med
din bestallning om webblasare stdangs ned av misstag.

Leverans

Né&r du har lagt en lyckad bestallning kors flera processer i bakgrunden for att se till sa att bestallningen
levereras snabbt. Féljande text beskriver hur och varfoér dina uppgifter behandlas.

Overféring till budbilar, cyklister och restauranger

Vi anvander olika budbilar, cyklister eller restauranger for leverans. De kan vara fast anstéllda, frilansare
eller komma fran tredje parter som tillhandahaller oss med cyklister pa basis av en éverenskommelse om
databehandling nar vi levererar vara bestéllningar. | alla de har fallen skickar vi dina personuppgifter till
cyklisterna sa att de kan leverera din bestéllning snabbt.

Kategorier av personuppgifter:
Leveransinformation till marknadsplatsens restauranger (restaurangers egen leverans)
Namn, adress, telefonnummer till vara egna cyklister

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 b) i GDPR: fullgdrande av ett avtal

Samtal fran bud eller restauranger

Om en produkt som du valt inte finns tillganglig for leverans, eller om vara cyklister inte kan na dig pa den
leveransadress du angivit, sa har vi instruerat budbilarna, restaurangerna eller cyklisterna att ringa oss sa
att problemet kan |6sas smidigt.

Kategorier av personuppgifter:
Leveransinformation

Rattslig grund:

Artikel 6, stycke 1 b) i GDPR: fullgérande av ett avtal, vid samtal fran cyklisten.

Artikel 6, stycke 1 f) i GDPR: berattigade intressen, vid samtal fran restaurangen. Restaurangerna har inte
nagon ratt alls till dina personuppgifter, och de far inte under nagra omstandigheter anvanda dem i sina
egna syften. Om du dnda kontaktas av en restaurang utan att du forst lamnat samtycke till det sa ber vi
att du rapporterar handelsen till oss via e-post till: support@pizzahjalpen.se.



Sparade betalningsmetoder

For att bestallningsprocessen ska bli annu smidigare for dig sa erbjuder vi oss att spara den
betalningsmetod som du foredrar. Det innebar att du inte behdver ange betalningsuppgifterna igen nasta
gang du gor en bestallning. For att vi ska lagra den har informationen kréavs att vi forst far ditt samtycke.
Du kan spara din betalningsinformation genom att klicka i faltet for samtycke. Du kan aterkalla ditt
samtycke for framtida bruk nar som helst genom att inaktivera faltet for samtycke igen eller informera oss
via e-post till: support@pizzahjalpen.se.

Kategorier av personuppgifter:
Betalningsinformation

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 a) i GDPR: samtycke

Annonser och marknadsforing

- Direkt marknadsféring

Nyhetsbrev

Om du har givit oss din e-postadress nar du koépt varor eller tjanster eller skapat ett konto pa var
plattform sa forbehaller vi oss ratten att regelbundet skicka erbjudanden om liknande varor eller tjanster
som du redan kopt fran oss till dig.

Innehallet i vara nyhetsbrev varierar, och det gor dven de tekniker och kriterier vi anvander for att
utforma nyhetsbreven och dela upp kundgrupper. Till exempel kan en kundgrupp fa ett speciellt
nyhetsbrev med sarskilda erbjudanden fran restauranger de bestallt fran. Andra nyhetsbrev kan gélla
specifika produkter relaterade till en viss smak, till exempel sushi, indiska delikatesser eller pizza.

Vi anvénder olika information fran din bestallningshistorik och leveransadress. Den har
profileringsprocessen innebar att vi automatiskt behandlar dina uppgifter. Den specifika
kundsegmenteringen kan ha en juridisk effekt pa dig eller paverka dig markant pa andra satt, om du far
vissa nyhetsbrev och inte inkluderas i andra kampanjer.



Om automatiskt beslutsfattande leder till ett negativt resultat for dig och du inte instammer kan du
kontakta oss pa: support@pizzahjalpen.se. | sa fall kommer vi att gora en individuell bedémning av
omstandigheterna i ditt fall.

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter

Platsdata
Bestallningsinformation

Rattslig grund:

Databehandling pa det héar sattet sker endast utifran vart berattigade intresse i personligt anpassad
direktreklam enligt artikel 6, stycke 1 f) i GDPR. Om du fran bérjan invant mot att vi anvander din e-post i
det har syftet kommer vi inte att skicka e-post till dig i marknadsféringsandamal. Du har ratt att invdanda
mot att din e-postadress anvands i ovannamnda marknadsforingssyften nar som helst med framtida
verkan genom att meddela den ansvariga person som beskrivs i bérjan av den har policyn. Nar din
invdndning tas emot kommer anvandningen av din e-postadress i marknadsforingssyften omedelbart
upphora.

NPS (kundundersoékning)

Vi stravar standigt efter att forbattra vara tjanster. Konstruktiv feedback fran dig ar mycket viktig for oss.
Darfér kommer vi ibland skicka kundundersokningar till dig, dar vi ber om dina asikter. Om du inte vill ta
emot inbjudningar till kundundersokningar kan du nar som helst avbryta prenumerationen pa dem. | alla
forfragningar om kundundersokningar kan du klicka pa “avbryt prenumerationen” (eller liknande
formulering, pa engelska "Unsubscribe”). Vi kommer da inte att kontakta dig igen.

Kategorier av personuppgifter:
Kommunikationsuppgifter

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 f) i GDPR: berattigade intressen
Vart berattigade intresse ar det syfte som beskrivs ovan.


https://www.foodora.se/contents/mailtosupport@foodora

SMS

Utover andra satt anvander vi dven SMS for att informera dig om nya erbjudanden i ditt omrade. Du far
dock bara SMS fran oss om du har lamnat ditt samtycke. Du kan aterkalla ditt samtycke nar som helst med
framtida verkan. Skicka i sa fall ett e-postmeddelande till: support@pizzahjalpen.se. Det ar avgiftsfritt for
dig bade att registrera dig och att avbryta.

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter
Bestallningsinformation

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 a) i GDPR: samtycke

Onlinemarknadsféring

Var tjanst ar till stor del baserad pa att informera potentiella kunder om att vi erbjuder en fantastisk
kundupplevelse och att det alltid ar vart att besoka var plattform. For att kunna na sa manga potentiella
kunder som mojligt ar vi mycket aktiva inom online-marknadsforing. Det dr ocksa minst lika viktigt att vi
far fortroende fran potentiella kunder och att vi starker fértroendet hos befintliga kunder. Darfor vill vi
beskriva var process sa tydligt som mojligt.

Malinriktning

| princip handlar malinriktning om att vaxla och tona in annonsbanderoller pa webbplatser som ar
anpassade for specifika malgrupper. Malet ar att visa de mest attraktiva annonserna sa individuellt som
mojligt for anvandare och potentiella kunder. Forst definierar vi en malgrupp och sedan anlitar vi
tjansteleverantorer for att visa vara annonser fér den definierade malgruppen. Vi behandlar inte nagra
personuppgifter, eftersom det har till en borjan gérs anonymt. For att definiera malgruppen battre
segmenterar vi kundtyper och placerar olika annonser pa olika portaler.



Ny malinriktning

Sa fort du har besokt var webbplats och till exempel lagt en bestélining i varukorgen lagrar vi den hér
informationen i cookies. Om du fortsatter att surfa pa andra webbplatser sa hjalper vara reklampartner
oss att paminna dig om att du inte har slutfort din bestéllning &n. Vi vill inte att du ska ga miste om var
fantastiska kundupplevelse.

Du kan inaktivera den nya malinriktningen genom att installera lampliga tillaggsprogram i din webblasare.
Du kan och bor aven regelbundet rensa cookies som lagras i den webblasare du anvander

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 f) i GDPR: berattigade intressen
Vart berattigade intresse ar det syfte som beskrivs ovan.

Cookies

For att gora besok pa var webbplats och i var app sa attraktiva som mojligt samt for att mojliggéra vissa
funktioner anvander vi sa kallade cookies pa olika sidor. Cookies ar sma textfiler som lagras pa din
(anvandarens) enhet. Vissa av de cookies vi anvander raderas i slutet av en webbl&sarsession, alltsa nar du
stanger webbldsaren. (De kallas sessionscookies.) Andra cookies blir kvar pa din enhet och goér sa att vi
eller ett till oss narstaende bolag kan kdnna igen din webblasare vid ditt nasta besok. (De kallas
bestandiga cookies.) Du kan stélla in din webbl&sare sa att du informeras om instéllningarna fér cookies
och individuellt bestammer om du vill acceptera cookies eller inte, i sarskilda fall eller i allmdanhet. Om du
inte accepterar cookies kan det begransa funktionaliteten pa var webbplats och i var app.

Kategorier av personuppgifter:

Rattslig grund:

Om behandling sker med ditt samtycke sa ar den rattsliga grunden artikel 6, stycke 1 a) i GDPR, ndrmare
bestamt ditt samtycke. Annars baseras behandlingen pa vart berattigade intresse enligt artikel 6, stycke 1
f) i GDPR. Vart beréattigade intresse ligger i det syfte som beskrivs har ovanfor.

Du kan hitta var policy for cookies med information om alla cookies vi anvander har.

Bonusprogram

Vi vill beléna vara kunders lojalitet med attraktiva erbjudanden och podng. Av den anledningen ger vi
kunder mojlighet att delta i bonusprogram. Deltagande i bonusprogram kraver samtycke. Du kan aterkalla
ditt samtycke nér som helst med framtida verkan. Skicka i sa fall ett e-postmeddelande angdende det har

till: support@pizzahjalpen.se.

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 a) i GDPR: samtycke



Utlottningar

Deltagande i lotteriet kraver ditt samtycke. Om du redan har givit ditt samtycke och vill aterkalla det med
framtida verkan kan du géra det nar som helst genom att skicka ett e-postmeddelande angdende det héar
till: support@pizzahjalpen.se. | sa fall utesluter vi dig fran deltagande i vara utlottningar och du far da inte
heller nagra fler inbjudningar till utlottningar.

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 a) i GDPR: samtycke

Undersdkningar och anvandarupplevelse

Vi utvecklar standigt nya produkter och forsoker anpassa vara tjanster enligt vara kunders 6nskemal. For
att méata hur effektiva sddana andringar ar erbjuder vi regelbundet intervjuer med vart
anvandarupplevelseteam. | intervjuerna registrerar vi anvandarbeteende och fragar om mdjligheter till
optimering.

Deltagande i intervjuer kraver ditt samtycke. Om du redan har givit ditt samtycke och vill aterkalla det
med framtida verkan kan du gora det nar som helst genom att skicka ett e-postmeddelande angaende det
har till: support@pizzahjalpen.se. | sa fall utesluter vi dig fran deltagande i vara intervjuer och du far da
inte heller nagra fler inbjudningar till sadana intervjuer.

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter
Bestallningsinformation

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 a) i GDPR: samtycke

Hantering av kundrelationer
Dina forfragningar

Att vara kunder ska bli néjda ar vart framsta mal. Darfér ar vi mycket mana om att vara tillgéngliga for att
besvara alla dina fragor. For att kunna besvara fragor och forsta de évergripande problemen lagrar vi
innehallet fran konversationer i vart system for hantering av kundrelationer nar vi blir kontaktade. Vilken
information vi lagrar beror pa vilken information som tillhandahalls till oss som en del i
kommunikationen.



Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter
Bestallningsinformation

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 b) i GDPR: fullgérande av ett avtal

Bedrageribekdmpning och sdkerhet pa var plattform

For att skydda vara kunder och var plattform fran maojliga angrepp 6vervakar vi fortlopande aktiviteterna
pa var webbplats for alla besokare. Med anledning av det har anvander vi olika tekniska atgarder for att
se till att misstankta beteendemonster upptéacks i ett tidigt skede och stoppas i god tid. For att vart mal
ska uppnas kors flera 6vervakningsmekanismer parallellt och férhindrar potentiella angripare fran att alls
fa atkomst till var webbplats.

Processen for beslutsfattande dr automatiserad och den kan ha en juridisk effekt for berérda personer,
eller paverka dem pa ett liknande sdtt. Om automatiskt beslutsfattande leder till ett negativt resultat for
dig och du inte instammer kan du kontakta oss pa: support@pizzahjalpen.se. | sa fall kommer vi att gora
en individuell bedomning av omstandigheterna i ditt fall.

Kategorier av personuppgifter:
Enhetsinformation och atkomstdata
Kontaktuppgifter
Betalningsinformation
Bestallningsinformation
Information om rabattkoder

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 a) i GDPR: samtycke

Sammanslagningar, forvarv samt agarskifte

Vi vill dven informera dig om att vid en sammanslagning med eller férvarv gjort av ett annat foretag
kommer vi att dela information med det foretaget. Naturligtvis kommer vi i sa fall krdva att det féretaget
efterlever lagar och bestammelser angaende dataskydd.



Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter
Leveransinformation

Platsdata

Profildata (huvud-data)
Enhetsinformation och atkomstdata
Bestallningsinformation
Kommunikationsuppgifter
Betalningsinformation

Information om rabattkoder

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 f) i GDPR: beréttigade intressen
Vart berattigade intresse ar det syfte som beskrivs ovan.

Rabattkoder

Vi erbjuder ofta rabattkoder for vara plattformar. Det kan vi géra av olika skal. Syftet med rabattkoderna
ar att beléna vara lojala kunder och uppmuntra dem att fortsatta leda andra lojala kunder. For att kunna
kontrollera antalet rabattkoder samt deras varde och anvandningsfrekvens, och for att férhindra
missbruk, samlar vi in olika personuppgifter.

Kategorier av personuppgifter:
Profildata (huvuddata)
Information om rabattkoder

Rattslig grund:
Artikel 6, stycke 1 f) i GDPR: beréattigade intressen
Vart berattigade intresse ar det syfte som beskrivs ovan.

Vilka vi arbetar med och var vi behandlar dina uppgifter



Vi lamnar aldrig ut dina uppgifter till ndgon obehdrig tredje part. Som en del i vart arbete inforskaffar vi
dock tjanster fran utvalda tjansteleverantorer och ger dem begransad och strangt évervakad atkomst till
vissa av dina uppgifter. Innan vi lamnar vidare personuppgifter till dessa partnerbolag fér behandling for
var rékning granskas emellertid varje enskilt foretag. Alla uppgiftsmottagare maste uppfylla de lagliga
kraven angaende dataskydd och bevisa sin dataskyddniva pa lampligt satt.

Foretagskoncern, foretagsgrupp och intressebolag

Inom en koncern, foretagsgrupp eller intressebolag, ar det ibland nédvandigt att anvanda resurser
effektivt. Vi stodjer varandra inom var foretagsgruppfor att optimera vara processer. Vi tillhandahaller
aven gemensamt innehall och gemensamma tjanster. Det inkluderar till exempel teknisk support for
system. Det hdr ar ett gemensamt ansvar enligt vad som anges i artikel 26 i GDPR. Vi ar fullt ansvariga for
att uppfylla kraven p& dataskydd tillsammans med Pizzahjilpen, Angelholmsvigen 263, 269 42 Bastad,
Sverige, dpo@Pizzahjalpen.se.com. Inom ramverket for att vara gemensamt personuppgiftsansvariga har
vi och Pizzahjadlpen kommit 6verens om att vi bada ska garantera dina rattigheter. Av praktiska skl har vi
bestamt att vi star till tjdnst angaende alla dina fragor angdende dataskyddsbestammelser, och i
synnerhet garanterar vi dina rattigheter enligt artikel 15 till 22 i GDPR.

Du far garna kontakta oss angaende det har pa e-postadressen: support@Pizzahjidlpen.se

Tjansteleverantorer

Vi anvadnder olika personuppgiftsbitraden (databehandlare) i var dagliga behandling. De behandlar dina
personuppgifter i enlighet med kraven i artikel 28 i GDPR och endast enligt vara instruktioner. De har
ingen ratt alls till uppgifterna. Vi 6vervakar dven vara personuppgiftsbitraden och inkluderar endast de
som uppfyller vara hoga férvantningar. Eftersom vi anvander olika personuppgiftsbitraden och andrar
dem da och da ar det inte lampligt att vi identifierar specifika mottagare av personuppgifter. Men om du
ar intresserad beréttar vi garna namnet pa det bitrdde eller de bitrdden som vi anvander vid den aktuella
tidpunkten.

Tredje parter


mailto:support@starfields.se

Utover personuppgiftsbitraden arbetar vi aven med tredje parter som vi dverfor personuppgifter till, men
som inte binds av vara instruktioner. Det galler till exempel konsulter, jurister eller skattekonsulter som
tar emot kunders personuppgifter fran oss pa basis av ett avtal och behandlar uppgifterna av juridiska skal
eller for att skydda vara egna intressen. Vi varken séljer eller hyr ut dina personuppgifter till nagon tredje
part under nagra omstandigheter. Det har sker aldrig utan ditt uttryckliga samtycke.

Aklagarmyndigheter och rattsliga forfaranden

Tyvarr kan det handa att vissa av vara kunder eller tjansteleverantorer inte uppfor sig rattvist och vill
skada oss. | sddana fall &r vi inte bara skyldiga enligt lag att lamna 6ver personuppgifter, utan det ligger
dven i vart eget intresse att hindra skador och styrka vara pastaenden, samt att motsaga orattfardiga
pastaenden.

Sidor i sociala medier

Vi har profiler pa olika sociala medieplattformar dar vi gér reklam for vara produkter och har kontakt med
kunder. Eftersom vi har dessa profiler pa tredjepartsplattformar innebar det att aktéren samlar in olika
personuppgifter fran dig varje gang du bestker de sociala mediekanalerna.

Ansvar

Vi och respektive aktor hos den sociala medieplattformen fungerar som gemensamma
personuppgiftsansvariga. Nar tva eller fler personuppgiftsansvariga tillsammans avgor hur och varfor
personuppgifter behandlas ar de gemensamt ansvariga.

De sociala medieplattformarna Facebook och Instagram drivs av Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Dublin 2, Irland.

Vi ar ansvariga for alla interaktioner pa vara egna plattformar. De som driver de sociala
medieplattformarna &r personuppgiftsansvariga for allmanna interaktioner och interaktioner utanfor vara
profiler.

Ett undantag galler for den personuppgiftsbehandling fér anvandningsanalys som beskrivs nedan
(sidstatistik). For det har ar vi gemensamt ansvariga med Facebook.

Foljande lankar visar exakt vilka uppgifter som samlas in av respektive social medieaktor:
Facebooks sekretesspolicy
Instagrams sekretesspolicy


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://help.instagram.com/519522125107875

Behandling av uppgifter

Facebook tillhandahaller statistik och insikter angaende sidor till sidadministratorer. Det har hjalper
administratoérerna forsta vilka aktiviteter besdkare utfor pa deras sidor (”sidstatistik”).

Nar du besoker eller interagerar med en sida eller dess innehall kan information sdsom féljande samlas in
och anvandas for att skapa sidstatistik:

a) Att en sida, post eller video fran en sida visas

b) Att en sida foljs eller avfdljs

c) Attensida eller post gillas eller avgillas

d) Att en sida rekommenderas i en post eller kommentar

e) Att en sidpost kommenteras p3, delas eller reageras pa (inklusive typen av reaktion)

f)  Att posten pa en sida doljs eller rapporteras som spam

g) Att en lank till en sida klickas pa fran en annan sida pa Facebook, eller fran en annan
sida utanfor Facebook

h) Att markdren halls 6ver en sidas namn eller profilbild for att visa en forhandsvisning
av sidans innehall

i) Att webbplatsen, telefonnumret, knappen Fa vaganvisningar eller annan knapp pa
en sida klickas pa

j)  Huruvida du anvander en dator eller mobil enhet nar du besoker eller interagerar
med sidan eller dess innehall

Vi och Facebook dr gemensamt ansvariga for att behandla dina uppgifter for tillhandahallande av
sidstatistik. | det har syftet har vi och Facebook kommit 6verens om en uppdelning av vara
dataskyddsskyldigheter enligt artikel 26 i GDPR.

Dina rattigheter som registrerad

Vi ér ensamt ansvariga for all behandling av personuppgifter pa den har sidan, i enlighet med
bestammelserna om dataskydd. Som en del av var 6verenskommelse med Facebook har vi kommit fram
till att Facebook ar primart ansvariga for att uppfylla sina informationsskyldigheter i anslutning till
sidstatistikdata samt for att se till att du kan utéva dina rattigheter enligt GDPR. Du kan hitta mer
information om dina rattigheter som personuppgiftsregistrerad hos Facebook i Facebooks sekretesspolicy
angaende sidstatistik.

Behandling av uppgifter utanfér EU


https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Vi behandlar framst dina uppgifter inom Europeiska unionen (EU) och Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Vissa av de tjansteleverantérer som namns ovan ar dock baserade utanfor EU
och EES. GDPR staller hoga krav angaende 6verforing av personuppgifter till tredje lander. Alla vara
uppgiftsmottagare i tredje land maste leva upp till de kraven. Innan vi 6verfér dina personuppgifter till
nagon tjansteleverantor i ett tredje land utvarderas forst tjansteleverantoren utifran sin niva av
dataskydd. Leverantdrer hamnar endast pa var lista 6ver aktuella tjansteleverantérer om de kan uppvisa
tillrackliga nivaer av dataskydd.

Oavsett om vara tjansteleverantdrer finns inom EU/EES eller i ett tredje land sa maste varje
tjansteleverantor skriva under ett avtal med oss angaende uppgiftsbehandling. Tjansteleverantorer
utanfor EU/EES maste uppfylla ytterligare krav. Enligt artikel 44 och efterfoljande sidor i GDPR far
personuppgifter éverforas till tjdnsteleverantérer som uppfyller minst ett av féljande krav:

a) Kommissionen har beslutat att det tredje landet sakerstéller en adekvat skyddsniva (till exempel Israel
och Kanada).

b) Standardklausuler for dataskydd har antagits:
Det har ar avtalsklausuler som inte kan andras av avtalsslutande parter och som féreskriver en adekvat
niva av dataskydd.

¢) Godkand certifieringsmekanism:

Enligt internationella 6verenskommelser kan foretag certifieras enligt bestamda kriterier. En sadan
certifiering ar Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA.

Via féljande lank kan du se certifierade féretag: https://www.privacyshield.gov/welcome

Vi overfér endast dina uppgifter till tjansteleverantorer som uppfyller minst ett av dessa krav. Om vi
overfor uppgifter till tredje lander sa ar det i huvudsak till foretag som ar baserade i USA eller Israel.

Hur lange lagrar vi uppgifter?

I allménhet tar vi bort dina uppgifter nar syftet har uppfyllts. De exakta reglerna for borttagning definieras
i vara regionala raderings-principer. Olika borttagningsregler géller beroende pa syftet med behandlingen.
Inom vara raderings-principer har vi definierat olika uppgiftsklasser och tilldelat dem regler om
raderingsperioder. De uppgifter som samlas in marks med en borttagningsregel. Nar lagringsperioden har
|6pt ut raderas de lagrade uppgifterna foljaktligen.



Vi raderar dina personuppgifter om du meddelar oss att du 6nskar det eller om ditt konto inte ar aktivt pa
tre ar. Vi tar i sa fall dven bort ditt konto. Innan det hander far du ett separat meddelande fran oss till den
e-postadress som du registrerat for ditt anvandarkonto.

Utover de borttagningsregler som definierats av oss finns dven lagstadgade lagringsperioder som vi maste
folja. Skattedata maste till exempel lagras minst mellan sex och tio ar, eller i vissa fall &nnu langre. Saddana
sarskilda lagringsperioder varierar enligt lokala lagkrav.

Darfor kan vi behova behalla vissa av de lagrade uppgifterna enligt lagen dven om du begér radering. Men
i sadana fall kommer vi att begrédnsa data for vidare behandling.

Vi kommer dven fortsatta lagra dina uppgifter om vi har ratt att gora det enligt artikel 17, stycke 3 i GDPR.
Det géller sarskilt om vi behover dina personuppgifter for att kunna faststalla, géra géllande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Angaende var policy for cookies
Du kan hitta var policy fér cookies med information om alla cookies vi anvander hér.

Sparningscookies anvands for att forknippa din bestéllning med den ursprungliga webbplatsen

Ratt att andra

Vi forbehaller oss ratten att dndra den har forklaringen om dataskydd i enlighet med lagstadgade villkor.
Vi kommer att informera dig om betydande dndringar, till exempel dndringar av syfte eller nya syften med
uppgiftsbehandling.

Senaste uppdateringen: 2019-11-01


https://docs.google.com/document/d/1z2TBv6PZvLkaYxBv8LFsT4mF7DyGhVGHI7k66Lc_4CM/edit

Policy for cookies

For att gora besok pa var webbplats och/eller webbplatser sa attraktiva som mojligt samt for att
moijliggdra vissa funktioner anvander vi sa kallade cookies pa olika sidor. Cookies ar sma textfiler som
lagras i din (anvéndarens) webblasare. Vissa av de cookies vi anvander raderas i slutet av en
webbladsarsession, alltsa nar du stanger webbldsaren. Andra cookies blir kvar i din webbldsare och gor sa
att vi eller ett till oss ndrstdende bolag kan kdnna igen din webbl&sare vid ditt ndsta besok. (De kallas
bestandiga cookies.) Du kan stélla in din webblasare sa att du informeras om instéllningarna for cookies
och individuellt bestammer om du vill acceptera cookies eller inte, i sarskilda fall eller i allmdnhet. Om du
inte accepterar cookies kan det begrdnsa funktionaliteten pa var webbplats och i var app.

Vi delar in cookies i tre kategorier:

a) Obligatoriska
b) Funktionella
c) Personliga

Har nedanfor hittar du mer information om dina val samt en detaljerad lista 6ver de cookies vi anvander.

Obligatoriska cookies kravs for att navigera pa var webbplats samt fér att anvanda de tjanster vi
tillhandahaller. Om dessa cookies inte anvands garanteras inte korrekt funktionalitet for var webbplats
(till exempel att ange text) nar besokare gar igenom sidor pa webbplatsen. Dessa cookies samlar dven in
information om hur besokare anvander var webbplats, till exempel vilka sidor de besoker oftast samt om
de far felmeddelanden fran webbplatser. Dessa cookies samlar in sammansatt, anonym information som
inte identifierar bestkare. Cookie-filerna gor dven sa att var webbplats kommer ihag anvandares val, till
exempel sprak eller region, for att tillhandahalla battre funktioner. Enligt lag kravs inte ndgon atgard fran
dig for att acceptera dem. Vi anvander dven dessa cookies for att lagra information om huruvida du har
lamnat ditt samtycke till att anvanda cookies eller att tillfalligt lagra information som du angivit.

Funktionella cookies samlar in anonym information. De kan inte spara din navigering pa andra
webbplatser. De kan dven anvindas for att skicka malinriktade annonser/erbjudanden eller for att mata
hur effektiv en reklamkampanj varit. De kan anvandas for att avgora vilka kanaler fér online-
marknadsforing som ar mest effektiva. Med dessa cookies lagrar vi dven dina inloggningsuppgifter i din
webblasare, sa att du kan logga in automatiskt nasta gang du besoker var webbplats. Eftersom vi vill
presentera en webbplats for dig som ar utformad for optimal anvandarvanlighet aktiveras funktionella
cookies vanligtvis nar du bescker var webbplats.

For att mojliggora de beskrivna atgarderna anvander vi dven cookies fran tredje parter i den hér
kategorin. Genom att analysera din anonymiserade anvandning kan vi hitta omraden déar var webbplats
kan forbattras.

Personliga cookies anvadnds for att visa mer malinriktade annonser som &r relevanta fér anvandaren och
anpassade enligt anvdandarens intressen. Dessa cookies hjalper oss att ge anpassade malgruppslistor for
marknadsforing till vara marknadsforingspartner. Vi behover ditt samtycke for att aktivera dessa cookies.



Invdndning mot anvdndning av cookies
Om du inte vill att vi ska samla in och analysera information om ditt besok sa kan du nar som helst
invanda mot det med framtida verkan (sa kallad opt-out, avregistrering).

For att implementera invandningen rent tekniskt stalls en opt-out-cookie in i din webblasare. Den har
cookien har endast som syfte att kartldgga din invandning. Observera att av tekniska skal kan en opt-out-
cookie endast anvandas for den webbldasare som den har stallts in for. Om du rensar dina cookies eller
anvander en annan webbldsare sa behover du géra om processen (invdanda pa nytt).



